АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Обеспечение условий для развития физической культуры и массового спорта, организации проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории муниципального Правобережного района»
1. Общие положения 
1.1. Наименование муниципальной услуги
Административный регламент исполнения муниципальной услуги: «Обеспечение условий для развития физической культуры и массового спорта, организации проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории муниципального Правобережного района» (далее - Административный регламент и муниципальная услуга соответственно) определяет сроки и последовательность действий, порядок взаимодействия должностных лиц органа местного самоуправления Правобережного района при осуществлении полномочий по обеспечению условий для развития физической культуры и массового спорта, организации проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории  Правобережного  района.

В настоящем Административном регламенте используются следующие термины и определения:
муниципальные услуги в области физической культуры и спорта – услуги, оказываемые населению Правобережного района (далее - получателям услуг) муниципальными бюджетными учреждениями (далее - исполнителями) за счет средств бюджета администрации местного самоуправления Правобережного района;
             стандарт качества предоставления муниципальных услуг – обязательство органов местного самоуправления Правобережного района по обеспечению возможности получения населением муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества;
 физкультурно-оздоровительная услуга – деятельность исполнителя по удовлетворению потребностей получателя в поддержании и укреплении здоровья, физической реабилитации, а также проведении физкультурно-оздоровительного и спортивного досуга;

 услуга по предоставлению дополнительного образования - деятельность исполнителя по удовлетворению потребностей получателя в самосовершенствовании, познании и творчестве, формировании здорового образа жизни, развитии физических, интеллектуальных и нравственных способностей, достижении спортивных успехов сообразно способностям;
 услуга по организации спортивно-массовых (спортивных и физкультурных) мероприятий – деятельность исполнителя по обеспечению потребностей получателя в выявлению победителей и призеров соревнований по видам спорта (спортивным дисциплинам) в соответствии с правилами проведения соревнований, формировании сборных команд и обеспечении их целевой подготовки к соревнованиям вышестоящего уровня, проведении досуга средствами физической культуры и спорта, направленных на пропаганду здорового образа жизни и физическое воспитание. 

 услуга по организации участия спортсменов в районных, республиканских, российских и международных соревнованиях – деятельность исполнителя по обеспечению потребностей получателя в дальнейшем развития таланта и способностей в избранном виде спорта.

получатель услуги – граждане, имеющие намерение заняться (занимающиеся) физическими упражнениями и спортом для поддержания и укрепления здоровья, развития физических, интеллектуальных и нравственных способностей, достижения спортивных успехов сообразно способностям, а также имеющие намерение принять участие в различных видах активного отдыха и проведения досуга при посещении спортивных и физкультурно-оздоровительных мероприятий, спортсмены;

физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения – объекты, предназначенные для занятий граждан  физическими упражнениями, спортом и проведения спортивных зрелищных мероприятий;
 спортивное оборудование – приборы, аппараты, устройства, которыми оборудуют места проведения соревнований и тренировочных занятий;

 спортивное снаряжение и инвентарь – комплект предметов, приспособлений, необходимый для обеспечения процесса занятий физической культурой и спортом;

 обслуживающий персонал – лица, занимающиеся физкультурно-оздоровительной и спортивно-педагогической работой и имеющие установленную законодательством спортивную и профессиональную квалификацию;
 качество услуги – совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять физкультурно-оздоровительные и образовательные потребности получателя услуги;

 санитарные правила и нормативы (далее по тексту - СанПиН);

 государственный стандарт (далее по тексту – ГОСТ);

1.2. Наименование органа местного самоуправления, непосредственно исполняющего муниципальную услугу
Муниципальную услугу исполняет Управление в лице отдела  общего образования, физической культуры и спорта, детско-юношеской спортивной школы,   спортивно-оздоровительного комплекса г.Беслана.
1.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги
 Конституция Российской Федерации;

 Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989; 

Трудовой кодекс Российской Федерации;

 Федеральный закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» с изменениями и дополнениями;

Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ (в ред. от 21.12.2004) "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

Федеральный закон от 04.12.2007г. № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

            Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";
   

            Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
            Федеральный закон от 6.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
            Федеральным законом от 4.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
             Устав администрации местного самоуправления Правобережного района;
             Устав Управления по вопросам образования, физической культуры и спорта администрации местного самоуправления Правобережного района (далее-Управление).
1.4. Описание заявителя для получения результатов исполнения муниципальной услуги
Заявителями для получения результатов исполнения муниципальной услуги являются организации, уполномоченные выполнять конкретные действия по осуществлению мероприятий по развитию на территории Правобережного района физической культуры и массового спорта, проведению официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий Правобережного района, а также граждане, занимающиеся и имеющие намерение заниматься физической культурой и спортом.

1.5. Описание результатов исполнения муниципальной услуги
Результатом исполнения муниципальной услуги является:

-обеспечение права каждого на свободный доступ к физической культуре и спорту как к необходимым условиям развития физических, интеллектуальных и нравственных способностей личности, права на занятия физической культурой и спортом для всех категорий граждан и групп населения;

- обеспечение безопасности жизни и здоровья лиц, занимающихся физической культурой и спортом, а также участников и зрителей физкультурных и спортивных мероприятий.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1. Порядок информирования о правилах муниципальной услуги
2.1.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги выдается:

-Управлением по вопросам образования, физической культуры и спорта администрации местного самоуправления Правобережного района: г.Беслан, ул.Привокзальная, 5 (далее - Управление);

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

2.1.2. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, предоставляется в устной форме (лично или по телефону).

При устном обращении заявителей (лично или по телефону) специалист Управления, осуществляющий прием и консультирование предоставляет необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

2.2. Порядок получения информации об исполнении муниципальной услуги:
2.2.1. Информация (справки) по вопросам исполнения муниципальной услуги предоставляется специалистом Управления.

Информация (справки) предоставляется по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- источника получения документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

Информация (справки) предоставляется при личном обращении, а также посредством контактного телефона.

2.2.2. Консультации и справки предоставляются специалистом Управления в течение всего срока исполнения муниципальной услуги, в том числе в не приемное время.

специалист Управления осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком приема посетителей:

Понедельник – пятница  - с 09.00 до 18.00 (перерыв 13.00-14.00)

Суббота, воскресенье - выходной день.

2.2. Сроки исполнения муниципальной услуги
2.6.1. Днем приема документов считается дата регистрации обращения о получении муниципальной услуги с указанием даты поступления. В случае представления документов по почте регистрация должна быть проведена не позднее рабочего дня, следующего за датой получения корреспонденции.

2.6.2. После регистрации документы передаются на рассмотрение начальнику Управления, который назначает ответственного за подготовку и утверждение документов.

2.6.3. Документы, содержащие служебную тайну, должны иметь соответствующую отметку.

2.6.4. Срок принятия решения по документу составляет один месяц с момента регистрации документа с присвоением даты поступления.

2.6.5. При информировании по письменным обращениям ответ на обращение

направляется по почте в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации такого обращения.

2.6.6. Приостановление исполнения муниципальной услуги осуществляется в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации.

3. Административные процедуры предоставления муниципальной услуги
Исполнение муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

- подготовку проектов муниципальных правовых актов;

- направление проектов муниципальных правовых актов в администрацию

Правобережного района;

- подготовку проектов приказов, распоряжений, писем Управления, согласование и издание;

- подготовку планов мероприятий;

- контроль за исполнением муниципальных правовых актов, приказов, распоряжений.
 Муниципальные услуги в области физической культуры и спорта оказываются гражданам Правобережного района независимо от пола, расы, национальности, происхождения, социального статуса, имущественного положения при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.
 Предоставление муниципальных услуг является бесплатным в части муниципального заказа.

Спортивно-оздоровительный комплекс г.Беслана оказывает  также дополнительные платные услуги.

Предоставление муниципальных услуг и дополнительных услуг осуществляется по месту расположения муниципальных учреждений и на территории Правобережного района по месту расположения спортивных сооружений.
Места расположения спортивных сооружений:
-спортивно-оздоровительный комплекс и спортивные площадки г. Беслана;

-муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей детско - юношеская спортивная школа;

-муниципальные казенные образовательные учреждения Правобережного района.
Режим работы учреждения и его структурных подразделений закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка. Режим работы должен быть установлен в зависимости от функционального назначения спортивного сооружения. Время работы учреждения должно быть не ранее 7-00 и не позднее 23-00. В зависимости от вида учреждения допускается работа в праздничные и выходные дни. 

Информирование граждан о муниципальной услуге осуществляется посредством:

 - публикации информации об учреждениях и объемах предоставляемых услуг в сети Интернет официального сайта Управления;

- информационных стендов (уголков получателей услуг) в учреждениях. 

Информация об учреждении, предоставляющем муниципальную услугу, о порядке и правилах предоставления данной услуги, сведения о бесплатных и платных услугах, настоящий Стандарт и другая указанная выше информация должна быть доступна населению и размещена в общедоступных местах, на информационных стендах учреждениях. 

Кроме того, информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач, в том числе социальной рекламы, пропагандирующей здоровый образ жизни и занятия физической культурой и спортом.

Информация о деятельности учреждений, о порядке и правилах предоставления услуг, о порядке работы и правилах предоставления услуг, должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.
          Зачисление в муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей детско - юношескую спортивную школу г. Беслана осуществляется на добровольной основе по заявлению самих граждан, в т.ч. родителей, либо законных представителей детей в возрасте от 6 до 22 лет, желающих заниматься спортом, в установленном для соответствующего вида спорта возрасте,  либо граждан и не имеющих для этого медицинских противопоказаний. 

Максимальный возраст спортсмена не ограничивается, если его спортивные результаты стабильны и соответствуют требованиям этапов спортивного совершенствования и высшего спортивного мастерства. 

Комплектование учебных групп производится с учетом этапов подготовки:

1) этап начальной подготовки. На этап начальной подготовки зачисляются учащиеся муниципальных казенных общеобразовательных учреждений, желающие заниматься спортом и имеющие письменное разрешение врача-педиатра;

2) учебно-тренировочный этап формируется на конкурсной основе из здоровых и практически здоровых учащихся, прошедших необходимую подготовку в течение не менее одного года и выполнивших приемные нормативы по общефизической и специальной подготовке. Перевод по годам обучения на этом этапе осуществляется при условии выполнения учащимися контрольно-переводных нормативов по общей физической и специальной подготовке;

3) этап спортивного совершенствования формируется из спортсменов, выполнивших спортивный разряд кандидата в мастера спорта. Перевод по годам обучения на этом этапе осуществляется при условии положительной динамики прироста спортивных результатов;

4) на этапе высшего спортивного мастерства зачисляются перспективные спортсмены, выполнившие (подтвердившие) требования норм мастера спорта России, мастера спорта России международного класса, а в командных игровых видах спорта – кандидата в мастера спорта. Возраст спортсменов не ограничивается, если его спортивные результаты стабильны и соответствуют требованиям этапа высшего спортивного мастерства.

Для получения физкультурно-оздоровительных услуг наличие медицинского заключения является обязательным.

 Получатель услуг должен непосредственно обратиться в учреждение, предоставляющее желаемую услугу.

Допуск к участию в спортивных соревнованиях осуществляется в соответствии с регламентом (положением) проведения конкретного спортивного соревнования.

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, и принятием решений работниками учреждения, осуществляется специалистом Управления а также должностными лицами Управления, участвующими в исполнении муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения специалистом по физической культуре и спорту Управления, проверок соблюдения и исполнения работниками муниципальных учреждений образования положений настоящего административного регламента, иных правовых актов.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается специалистом по физической культуре и спорту Управления.

Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей, результатов исполнения муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения потребителей результатов исполнения муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников учреждения.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушения прав потребителей в результате исполнения муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействия), осуществляемых в ходе исполнения муниципальной услуги.
5.1. В соответствии со статьей 4 Закона Российской Федерации от 27 апреля 1993 года № 4866-1 "Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан" гражданин (потребители результатов исполнения муниципальной услуги) вправе обратиться с жалобой на действия (решения), нарушающие его права и свободы, либо непосредственно в суд, либо к вышестоящему в порядке подчиненности органу, должностному лицу.

5.2. Потребители результатов исполнения муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

5.3. При обращении потребителей результатов исполнения муниципальной услуги в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.

В исключительных случаях, а также в случае, если по обращению требуется

провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц по решению главы администрации Правобережного района. О продлении срока рассмотрения жалобы потребитель результатов исполнения муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.4. Обращение (жалоба) потребителей результатов исполнения муниципальной услуги в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- фамилия, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилия, имя, отчество специалиста (при

наличии информации), решение, действие (бездействие), которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия);

- сведения о способе информирования потребителя результатов исполнения муниципальной услуги, о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

Дополнительно указываются:

- причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);

- обстоятельства, на основании которых потребитель результатов исполнения

муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации, либо незаконно возложена какая-либо обязанность.

- требования о признании незаконными действий (бездействий).

5.5. К обращению (жалобе) могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.6. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения (жалобы), отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

5.7. Обращение (жалоба) подписывается подавшим ее потребителем результатов исполнения муниципальной услуги. Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

5.8. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностное лицо, ответственный или уполномоченный сотрудник, принимает решение об удовлетворении обращения (жалобы) потребителя результатов исполнения муниципальной услуги и о признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения (жалобы).

5.9.Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется потребителю результатов исполнения муниципальной услуги.

5.10. Обращение потребителя результатов исполнения муниципальной услуги не рассматривается в следующих случаях:

- отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество физического лица, наименование юридического лица).

- отсутствия подписи потребителя результатов исполнения муниципальной услуги.

- если предметом обращения (жалобы) является решение, принятое в ходе исполнения муниципальной услуги, в судебном или досудебном порядке.

5.11. Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении обращения (жалобы) направляется заявителю не позднее 15 календарных дней с момента ее получения.

5.12. Продолжительность рассмотрения обращений (жалоб) потребителей результатов исполнения муниципальной услуги не должна превышать 30 дней со дня регистрации письменного обращения (жалобы).

5.13. Потребители результатов исполнения муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц, ответственных или уполномоченных специалистов, специалистов, участвующих в исполнении муниципальной услуги, в судебном порядке в суд общей юрисдикции. Потребитель вправе обратиться в суд с заявлением в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его права.

